
Citizens’/ Clients’ Charter 
 

ICAR-Indian Institute of Spices Research (IISR) 
Kozhikode - 673 012, Kerala. 

 
 

Our Commitments to you 
 
 
No. Our Services and Transactions How we measure our performance 

in this area 
Our service 
standard 

1.  Supply of nucleus planting 
material of im proved varieties of 
spice crops 

Allotment and supply of planting 
material of spices crops to indenting 
agencies after receipt of indents 

45 days 

2.  Supply of biocontrol agents for 
spice crops 

Supply of biocontrol agents for spices 
crops to indenting agencies after 
receipt of indents 

15 days 

3.  Providing guidance/ infor mation 
on technologies related to spice 
crops 

Time taken for providing guidance/ 
information on technologies related to 
spice crops 

5 days 

For m ore details on the procedures and c ontact details, please visit our web site: 
www.spices.res.in 
 
What you should do if we do not meet the promised standards of service? 
 
Inform our Public Grievance Officers: 
 
 Administrative Officer (AO), Phone: 0495-2731 410, 27313 45; 
 Administrative Officer (AAO), Phone: 0495-

2731410, 2731345; 
 
 
 



नाग�रक/ग्राहचाटर्र 
भाकृअनुप- भारतीय मसाला फसल अनुसंधान संस्थान(भामफअनुसं) 

को�षक्कोड-673012, केरल 
 

आपके प्र�त हमार� प्र�त 
 

क्र
सखं्य 

हमार� सेवाएं और कायर् �ववरण कायर् �मता का माप समय सीमा 

1 मसाला फसल� क� उन्नत प्रजा�त
क� रोपण साम�ग्रय� का �वत 

मांगपत्र क� प्रा�� के अनुस ार मांग करने व
ससं्थाओं को मसाला फसल� क� रोपण साम�ग्रय� 
आबंटन एवं �वतरण 

45 �दन 

2 मसाला फसल� के �लये जवै �नयन्त्
कारक� का �वतरण 

मांगपत्र क� प्रा�� के ब ाद मांग करने वाली संस्
को मसाला फसल� म� उपयोग होने वाले जवै 
�नयन्त्रण कारक� का �वतर 

15 �दन 

3 मसाला फसल� के उत्पादन संबिन्ध
समस्याओं के �नवा रण पर
मागर् दशर/सूचनाय� प्रदान कर 

मसाला फसल� से संबिन्धत समस्याओं के सम ाधा
के �लये मागर् दशर /सूचनाय� प्रदान करने म� लगन
वाला समय 

5 �दन 

 
प्र�क्रया तथा अ�धक जानकार� के �लये कृपय  ा हमार� वेब  www.spices.res.in का अवलोकन कर�। 
 
य�द आपको सेवा सम्बिन्धत कोई �शकायत है तो �नम्न लोक प�रवेदना अ�धका�रय� से सम्पकर्   
 

•   प्रशास�नक अ�धकार दरूभाषः 0495 2731410, 2731345; 

 
•प्रशास�नक अ�धकारदरूभाषः 0495 2731410, 2731345;



പൗര4/iടപാടുകാരുെട ്രപമാണം 
 

ICAR – ഭാരതീയ സുഗnവിള ഗേവഷണ sാപനം 
                    േകാഴിേkാട്‌ - 673 012 

 
 

താŠേളാടുll ഞšളുെട ്രപതിബdത 
 

്രകമ 
നmർ   ഞšളുെട േസവനšളും iടപാടുകളും  ഞšളുെട കർtവയ്നിർvഹണം 

വിലയിരുtാനുll മാനദūšൾ 
ഞšളുെട േസവന 
നിലവാരം 

1 
സുഗnവിളകളുെട െമcെpŨ iനšളുെട നടീൽ 
വസ്‌തുkളുെട വിതരണം 

മുൻകൂറായി aേപkിkുnവർk് വിതരണം 
െചyെpടുn നടീൽ  വസ്‌തുkളുെട eŬം  45 ദിവസം 

2 
സുഗnവിളകൾkാവശയ്മായ ൈജവനിയ്രnണ 
സഹായികളുെട വിതരണം 

മുൻകൂറായി aേപkിkുnവർk് വിതരണം 
െചyെpടുn ൈജവനിയ്രnണ സഹായികളുെട 
aളവ്‌ 

15 ദിവസം 

3 
സുഗnവിളകളുെട സാേŠതിക വിദയ്കെള 
സംബnിcുll മാർg നിർേdശšളും 
വിവരšളും നൽകുക 

മാർgനിർേdശšൾkും 
വിവരദാനtിനുെമടുkുn സമയ പരിധി  5 ദിവസം 

 
വിശദ വിവരšൾkും വിലാസtിനും ഞšളുെട െവബ്‌ൈസƃ് www.spices.res.in സnർശിkുക. 
 
ഞšളുെട േസവനനിലവാരtിൽ  നിšൾ തൃപ്‌തരെലല്Šിൽ താെഴ പറയുnവരുെട പkൽ നിšൾk് പരാതിെpടാം 
 

1. ്രശീ. െക.വി. പിll, aഡ്‌മിനിസ്‌െ്രടƃീവ്‌ ഓഫീസർ, േഫാൺ : 0495-2731410, 2731345; െമാൈബൽ                                  i-െമയിൽ : 
2. ്രശീ. ആർ .eൻ . സു്രബമണയ്ൻ , asി. aഡ്‌മിനിസ്‌െ്രടƃീവ്‌ ഓഫീസർ , േഫാൺ : 04 95-2731410, 273 1345; െമാൈബൽ i-

െമയിൽ :
 


